PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA FORMOSA - MG

CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO

- Maio de 2026
	


 Apresentação
A Carta de Serviços ao Usuário tem a finalidade de informar aos cidadãos, de forma clara, organizada e acessível, quais serviços são prestados pela Prefeitura Municipal de Lagoa Formosa, como acessá-los, quais documentos são necessários, os principais passos de atendimento, os prazos previstos e os canais disponíveis para manifestação do usuário.
Base legal e objetivo
Lei Federal nº 13.460/2017: Dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos e prevê a divulgação da Carta de Serviços ao Usuário.
Lei Federal nº 12.527/2011 - Lei de Acesso à Informação: Garante o direito de acesso às informações públicas e reforça a transparência ativa.

 Canais gerais de atendimento
	Canal
	Acesso
	Finalidade

	Site oficial da Prefeitura
	https://lagoaformosa.mg.gov.br/
	Acesso a notícias, serviços, transparência, secretarias, legislação e contatos institucionais.

	Portal da Transparência
	Link disponível no site oficial
	Consulta a informações de receitas, despesas, licitações, contratos e demais dados públicos.

	Conecta Lagoa
	Aplicativo oficial
	Canal digital para solicitações e acesso a serviços municipais, conforme funcionalidades disponíveis no aplicativo.

	Fala.BR / Ouvidoria
	Link disponível no site oficial
	Canal para manifestações, denúncias, reclamações, elogios, sugestões e pedidos de acesso à informação.

	Atendimento presencial
	Praça Dona Filomena, 2 - Centro - Lagoa Formosa/MG
	Atendimento direto ao cidadão, conforme horário de funcionamento de cada secretaria.



Relação inicial de serviços por área
	Área/Secretaria
	Serviços iniciais a organizar

	Administração e Governo
	Protocolo geral, pedidos de informação, certidões, guias, atendimento ao contribuinte, ouvidoria.

	Saúde
	Atendimento nas unidades de saúde, vacinação, transporte de saúde, consultas, exames, fila de espera, cartão de vacinação.

	Educação
	Matrículas, transporte escolar, carteirinha do transporte, atendimento da Secretaria de Educação.

	Obras, Transportes e Serviços Públicos
	Tapa-buraco, iluminação pública, cata-galhos, estradas rurais, limpeza urbana, cemitérios, fiscalização de obras.

	Desenvolvimento Social
	Cadastro Único, CRAS, benefícios eventuais, atendimento a famílias e programas sociais.

	Cultura, Esportes, Lazer e Turismo
	Inscrições esportivas, eventos culturais, apoio a atletas, turismo, espaços e atividades culturais/esportivas.

	Desenvolvimento Econômico e Meio Ambiente
	Serviços ambientais, orientações a produtores/empreendedores, denúncias ambientais e ações de desenvolvimento local.

	Finanças e Orçamento
	IPTU, tributos, certidões, guias, pagamentos e informações fiscais.



Administração e Governo
Pedido de informação pública - LAI
	O que é
	Solicitação de informações públicas ao Município.

	Quem pode solicitar
	Qualquer cidadão.

	Requisitos/documentos
	Identificação do solicitante e descrição clara da informação desejada.

	Como acessar
	Fala.BR/e-SIC, SIC presencial ou canal oficial indicado no site.

	Principais etapas
	1. Registro do pedido; 2. Encaminhamento ao setor responsável; 3. Análise; 4. Resposta ao cidadão.

	Prazo máximo previsto
	20 dias, prorrogáveis por mais 10, conforme a Lei de Acesso à Informação.

	Forma de prestação
	Digital ou presencial.

	Manifestação do usuário
	Fala.BR, SIC presencial e Ouvidoria Municipal.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço - validar antes da publicação.

	Última atualização
	_18__/__05 _/2026



Ouvidoria Municipal
	O que é
	Recebimento de reclamações, denúncias, elogios, sugestões e solicitações.

	Quem pode solicitar
	Qualquer cidadão.

	Requisitos/documentos
	Descrição da manifestação e dados de contato, quando necessário.

	Como acessar
	Fala.BR, site oficial, atendimento presencial ou canal informado pela Prefeitura.

	Principais etapas
	1. Registro; 2. Triagem; 3. Encaminhamento; 4. Resposta ou providência.

	Prazo máximo previsto
	Prazo a confirmar conforme norma municipal.

	Forma de prestação
	Digital ou presencial.

	Manifestação do usuário
	Fala.BR/Ouvidoria e atendimento presencial.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço - validar antes da publicação.

	Última atualização
	_18__/_05__/2026





Cultura, Esportes, Lazer e Turismo
Inscrição em escolinhas de esporte
	O que é
	Inscrição para atividades esportivas oferecidas pelo Município.

	Quem pode solicitar
	Crianças, adolescentes ou público-alvo definido pela secretaria.

	Requisitos/documentos
	Documentos pessoais, autorização do responsável, comprovante de residência e documentos solicitados.

	Como acessar
	Secretaria de Cultura, Esportes, Lazer e Turismo ou Conecta Lagoa, quando disponível.

	Principais etapas
	1. Inscrição; 2. Conferência; 3. Organização de turmas; 4. Início das atividades.

	Prazo máximo previsto
	Conforme calendário e disponibilidade de vagas.

	Forma de prestação
	Presencial/digital e atividades presenciais.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e Secretaria responsável.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço - 

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Apoio e informações sobre eventos culturais, esportivos e turísticos
	O que é
	Orientações, inscrições e divulgação de ações, eventos e projetos municipais.

	Quem pode solicitar
	Cidadãos, artistas, atletas, entidades e visitantes.

	Requisitos/documentos
	Informações específicas de cada edital, chamada, evento ou programa.

	Como acessar
	Secretaria responsável, site oficial, redes oficiais e canais informados em cada ação.

	Principais etapas
	1. Divulgação; 2. Inscrição/solicitação; 3. Análise; 4. Execução/participação.

	Prazo máximo previsto
	Conforme calendário de cada ação.

	Forma de prestação
	Presencial/digital.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e Secretaria responsável.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço .

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Desenvolvimento Econômico e Meio Ambiente
Denúncia ou solicitação ambiental
	O que é
	Registro de demandas relacionadas ao meio ambiente, fiscalização, orientação ou preservação.

	Quem pode solicitar
	Qualquer cidadão.

	Requisitos/documentos
	Descrição da ocorrência, local, fotos e contato, quando possível.

	Como acessar
	Secretaria responsável, Conecta Lagoa ou Ouvidoria.

	Principais etapas
	1. Registro; 2. Análise; 3. Vistoria/orientação; 4. Providência ou encaminhamento.

	Prazo máximo previsto
	Prazo a definir conforme tipo da demanda.

	Forma de prestação
	Presencial/digital e serviço externo quando necessário.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e Secretaria responsável.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço -.

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Orientação a empreendedores/produtores
	O que é
	Atendimento e orientação sobre demandas de desenvolvimento local, regularização e programas municipais.

	Quem pode solicitar
	Empreendedores, produtores rurais e cidadãos interessados.

	Requisitos/documentos
	Documentos pessoais, dados do empreendimento/propriedade e documentos específicos conforme demanda.

	Como acessar
	Secretaria responsável ou conecta lagoa

	Principais etapas
	1. Atendimento; 2. Identificação da demanda; 3. Orientação; 4. Encaminhamento quando necessário.

	Prazo máximo previsto
	Conforme agenda e complexidade.

	Forma de prestação
	Presencial/digital.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e Secretaria responsável.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviç.

	Última atualização
	18__/_05__/2026




Desenvolvimento Social
Cadastro Único
	O que é
	Atendimento, atualização e orientação para famílias inscritas ou interessadas no Cadastro Único.

	Quem pode solicitar
	Famílias de baixa renda, conforme critérios federais.

	Requisitos/documentos
	Documentos pessoais dos membros da família, comprovante de residência e documentos solicitados pelo setor.

	Como acessar
	CRAS/Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

	Principais etapas
	1. Agendamento/acolhimento; 2. Entrevista; 3. Cadastro/atualização; 4. Orientação.

	Prazo máximo previsto
	Conforme agenda e demanda do setor.

	Forma de prestação
	Presencial.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e Secretaria de Desenvolvimento Social.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço.

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Benefícios eventuais
	O que é
	Atendimento e análise para concessão de benefícios eventuais, conforme legislação municipal.

	Quem pode solicitar
	Famílias em situação de vulnerabilidade, conforme avaliação técnica.

	Requisitos/documentos
	Documentos pessoais, comprovante de residência e documentos solicitados pela equipe técnica.

	Como acessar
	CRAS/Secretaria de Desenvolvimento Social.

	Principais etapas
	1. Acolhimento; 2. Avaliação; 3. Parecer; 4. Concessão ou orientação.

	Prazo máximo previsto
	Conforme avaliação e disponibilidade.

	Forma de prestação
	Presencial.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e Secretaria de Desenvolvimento Social.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço -.

	Última atualização
	18__/_05__/2026




Educação
Matrícula escolar municipal
	O que é
	Solicitação de matrícula ou rematrícula na rede municipal de ensino.

	Quem pode solicitar
	Pais, responsáveis ou estudantes, conforme etapa de ensino.

	Requisitos/documentos
	Documentos pessoais, comprovante de residência, histórico/declaração escolar e demais documentos definidos pela Secretaria.

	Como acessar
	Escola municipal ou Secretaria Municipal de Educação.

	Principais etapas
	1. Solicitação; 2. Conferência de documentos; 3. Análise de vaga; 4. Efetivação da matrícula.

	Prazo máximo previsto
	Conforme calendário escolar e disponibilidade de vagas.

	Forma de prestação
	Presencial e/ou digital, quando disponível.

	Manifestação do usuário
	Secretaria de Educação e Ouvidoria Municipal.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço.

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Transporte escolar
	O que é
	Cadastro e acompanhamento de usuários do transporte escolar municipal.

	Quem pode solicitar
	Estudantes e pais que atendam aos critérios definidos pela legislação e pela Secretaria de Educação.

	Requisitos/documentos
	Documentos pessoais, comprovante de residência, comprovante de matrícula e informações da rota.

	Como acessar
	Secretaria de Educação, escola ou aplicativo Conecta Lagoa, quando disponível.

	Principais etapas
	1. Cadastro; 2. Análise de elegibilidade; 3. Definição de rota; 4. Emissão/validação de carteirinha, quando aplicável.

	Prazo máximo previsto
	Conforme calendário e organização das rotas.

	Forma de prestação
	Presencial/digital e transporte operacional.

	Manifestação do usuário
	Secretaria de Educação e Ouvidoria Municipal.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço -.

	Última atualização
	18__/_05__/2026




Finanças e Orçamento
Emissão de guia de IPTU e outros 
	O que é
	Emissão ou consulta de guia de IPTU municipal.

	Quem pode solicitar
	Contribuintes com imóvel no município.

	Requisitos/documentos
	Dados do imóvel ou do contribuinte, conforme sistema.

	Como acessar
	Site oficial, Portal de Serviços ou aplicativo Conecta Lagoa, quando disponível.

	Principais etapas
	1. Acesso ao sistema; 2. Consulta; 3. Emissão da guias; 4. Pagamento pelo contribuinte.

	Prazo máximo previsto
	Imediato, quando o sistema estiver disponível.

	Forma de prestação
	Digital e presencial, quando necessário.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria, setor de tributos ou canal oficial.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço -

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Certidões municipais
	O que é
	Emissão de certidões do contribuinte, imóvel, valor venal ou débitos, conforme disponibilidade.

	Quem pode solicitar
	Contribuintes e interessados.

	Requisitos/documentos
	Dados pessoais, inscrição imobiliária ou informações exigidas pelo sistema.

	Como acessar
	Site oficial, setor de tributos ou portal indicado.

	Principais etapas
	1. Solicitação; 2. Consulta cadastral; 3. Emissão ou análise; 4. Entrega ao usuário.

	Prazo máximo previsto
	Prazo a definir pelo setor responsável.

	Forma de prestação
	Digital ou presencial.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e setor de tributos.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço 

	Última atualização
	18__/_05__/2026





Obras, Transportes e Serviços Públicos
Solicitação de tapa-buraco
	O que é
	Registro de demanda para manutenção de vias publicas e estradas

	Quem pode solicitar
	Qualquer cidadão.

	Requisitos/documentos
	Endereço completo, ponto de referência e foto, se possível.

	Como acessar
	Aplicativo Conecta Lagoa, protocolo ou canal oficial da Prefeitura.

	Principais etapas
	1. Registro; 2. Avaliação; 3. Programação; 4. Execução; 5. Baixa da demanda.

	Prazo máximo previsto
	Prazo a definir conforme urgência, clima, materiais e equipe.

	Forma de prestação
	Serviço externo executado pela equipe responsável.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria, Conecta Lagoa ou Secretaria de Obras.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço -.

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Troca de lâmpada/iluminação pública
	O que é
	Solicitação para manutenção de ponto de iluminação pública.

	Quem pode solicitar
	Qualquer cidadão.

	Requisitos/documentos
	Endereço, poste ou referência, telefone de contato e foto, se possível.

	Como acessar
	Aplicativo Conecta Lagoa, protocolo ou canal oficial.

	Principais etapas
	1. Registro; 2. Encaminhamento; 3. Verificação; 4. Execução; 5. Finalização.

	Prazo máximo previsto
	Prazo a definir conforme equipe e materiais disponíveis.

	Forma de prestação
	Serviço externo.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria, Conecta Lagoa

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço -

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Cata-galhos/coleta de resíduos volumosos
	O que é
	Solicitação ou acompanhamento de serviço de recolhimento, conforme cronograma municipal.

	Quem pode solicitar
	Moradores do município.

	Requisitos/documentos
	Endereço e descrição do material, respeitando regras do serviço.

	Como acessar
	Conecta Lagoa, Secretaria de Obras ou cronograma divulgado pela Prefeitura.

	Principais etapas
	1. Solicitação; 2. Análise; 3. Inclusão em rota; 4. Coleta.

	Prazo máximo previsto
	Conforme cronograma do setor.

	Forma de prestação
	Serviço externo.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e Secretaria de Obras.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço -.

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Manutenção de estradas rurais
	O que é
	Demandas de patrolamento, cascalhamento e conservação de vias rurais.

	Quem pode solicitar
	Moradores, produtores e usuários das estradas municipais.

	Requisitos/documentos
	Identificação da localidade, trecho e ponto de referência.

	Como acessar
	Secretaria de Obras, Conecta Lagoa ou protocolo.

	Principais etapas
	1. Registro; 2. Vistoria/priorização; 3. Programação; 4. Execução.

	Prazo máximo previsto
	Conforme cronograma, clima e disponibilidade de maquinário.

	Forma de prestação
	Serviço externo.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e Secretaria de Obras.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço -.

	Última atualização
	18__/_05__/2026





Saúde
Atendimento nas unidades de saúde/PSF
	O que é
	Atendimento básico de saúde, orientação, acolhimento e encaminhamentos conforme necessidade.

	Quem pode solicitar
	Moradores do município e usuários do SUS.

	Requisitos/documentos
	Documento pessoal, Cartão SUS e comprovante de residência, quando solicitado.

	Como acessar
	Unidade de saúde de referência ou Secretaria Municipal de Saúde.

	Principais etapas
	1. Acolhimento; 2. Triagem/orientação; 3. Atendimento; 4. Encaminhamento quando necessário.

	Prazo máximo previsto
	Conforme agenda, classificação e disponibilidade do serviço.

	Forma de prestação
	Presencial.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria, Secretaria de Saúde ou canal oficial.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço.

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Vacinação
	O que é
	Aplicação de vacinas conforme calendário e campanhas vigentes.

	Quem pode solicitar
	Público-alvo definido pelo Ministério da Saúde e pela Secretaria Municipal de Saúde.

	Requisitos/documentos
	Documento pessoal, cartão de vacinação e Cartão SUS, quando solicitado.

	Como acessar
	Unidades de saúde indicadas pela Secretaria Municipal de Saúde.

	Principais etapas
	1. Verificação do cartão; 2. Conferência do público-alvo; 3. Aplicação; 4. Registro.

	Prazo máximo previsto
	Conforme disponibilidade de doses e calendário vigente.

	Forma de prestação
	Presencial.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria da Saúde ou Secretaria Municipal de Saúde.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço - 

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Transporte para tratamento de saúde
	O que é
	Atendimento de transporte para consultas, exames ou procedimentos fora do município, quando regulado/autorizado.

	Quem pode solicitar
	Usuários encaminhados pela rede municipal de saúde.

	Requisitos/documentos
	Documento pessoal, Cartão SUS, comprovante/agendamento do procedimento e demais documentos solicitados.

	Como acessar
	Secretaria Municipal de Saúde

	Principais etapas
	1. Solicitação; 2. Conferência; 3. Agendamento/logística; 4. Realização do transporte.

	Prazo máximo previsto
	Conforme agenda e disponibilidade.

	Forma de prestação
	Presencial/operacional.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria e Secretaria Municipal de Saúde.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço .

	Última atualização
	18__/_05__/2026



Consulta de cartão de vacinação e fila de espera
	O que é
	Consulta digital de dados disponíveis ao cidadão, quando habilitado no aplicativo.

	Quem pode solicitar
	Usuários cadastrados.

	Requisitos/documentos
	Cadastro no aplicativo e dados pessoais necessários.

	Como acessar
	Aplicativo Conecta Lagoa, quando a funcionalidade estiver disponível.

	Principais etapas
	1. Acesso ao app; 2. Consulta dos dados; 3. Orientação ao usuário se houver inconsistência.

	Prazo máximo previsto
	Imediato, conforme disponibilidade do sistema.

	Forma de prestação
	Digital.

	Manifestação do usuário
	Ouvidoria, Secretaria de Saúde ou suporte do canal.

	Responsável pela informação
	Secretaria responsável pelo serviço -.

	Última atualização
	18__/_05__/2026




 Os horários de atendimento variam conforme a secretaria. No site da Prefeitura, há uma lista de telefones úteis e contatos das secretarias.


